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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΓΕΝΙΚΟΥ ΧΗΜΕΙΟΥ ΤΟΥ ΚΡΑΤΟΥΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΔΗΛΩΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Πολιτική του Γενικού Χημείου του Κράτους είναι η παροχή υψηλού επιπέδου ποιότητας υπηρεσιών στους  τομείς των δραστηριοτήτων του που περιλαμβάνουν:

· την επιστημονική συνδρομή στις  Τελωνειακές, Φορολογικές και Αρχές Δίωξης του Οικονομικού Εγκλήματος

· τη στήριξη του έργου των Δικαστικών και  Αστυνομικών Αρχών καθώς και των Υπηρεσιών του Κράτους που ζητούν τις επιστημονικές υπηρεσίες του

· τον έλεγχο προϊόντων ως προς τη συμμόρφωσή τους με τις προδιαγραφές της νομοθεσίας στα θέματα αρμοδιότητάς του

· τον έλεγχο συμμόρφωσης των προϊόντων ως προς την ποιότητα και την καταλληλότητά τους για το σκοπό που προορίζονται

· τη στήριξη των παραγωγικών και εμπορικών δραστηριοτήτων του ιδιωτικού τομέα και της αγοράς, με την προσφορά διαιτησίας και ιδιωτικών αναλύσεων, όποτε αυτό κρίνεται σκόπιμο

Στο πλαίσιο αυτό:

(α) Το Γ.Χ.Κ. επιδιώκει τη στενή συνεργασία με τους συναλλασσόμενους, τους συνεργαζόμενους φορείς και αρχές, ώστε να ικανοποιούνται τα αιτήματά τους, να βελτιώνεται η ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει το ΓΧΚ και να διασφαλίζεται η εμπιστευτικότητα των στοιχείων που αφορούν στη μεταξύ τους συναλλαγή. Η κατανόηση των απαιτήσεων των συναλλασσομένων και των συνεργαζομένων φορέων και η εφαρμογή της νομοθεσίας που ισχύει σε κάθε περίπτωση αποτελούν πρωταρχικά βήματα στην κατεύθυνση αυτή.

(β) Αποτελεί πολιτική του ΓΧΚ η διασφάλιση της ποιότητας των εργαστηριακών αποτελεσμάτων, με τη διατήρηση υψηλού επιπέδου επιστημονικής κατάρτισης και τεχνικής ικανότητας του προσωπικού, τη χρήση τεκμηριωμένων και επικυρωμένων μεθόδων, τη λειτουργία κατάλληλου, σύγχρονου και καλά συντηρημένου τεχνικού εξοπλισμού και την εφαρμογή και τήρηση του κατάλληλου συστήματος ποιότητας. 

(γ) Το σύστημα διοίκησης για την ποιότητα που έχει εγκατασταθεί και εφαρμόζεται στο Γ.Χ.Κ. είναι το ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025. Στα πλαίσια αυτά, τα διαπιστευμένα εργαστήρια του ΓΧΚ συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις που προβλέπονται για διαπιστευμένα εργαστήρια δοκιμών. Στο πεδίο διαπίστευσης των εργαστηρίων δεν περιλαμβάνεται στην παρούσα φάση η δειγματοληψία και η γνωμάτευση, η οποία καλύπτεται από διατάξεις της νομοθεσίας.

(δ) Ειδικά για τα διαπιστευμένα εργαστήριά του, το ΓΧΚ δεσμεύεται στην εφαρμογή του προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 και στη λήψη μέτρων για τη συνεχή βελτίωση του συστήματος ποιότητας. Οποιεσδήποτε αλλαγές προγραμματίζονται και υλοποιούνται στο σύστημα διοίκησης για την ποιότητα γίνονται πάντα με τρόπο που να εξασφαλίζει την ακεραιότητα του συστήματος και τη συμφωνία του με τις αρχές του προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025.

(ε) Οι πολιτικές που καθιερώνει το σύστημα ποιότητας καταγράφονται στο Εγχειρίδιο Ποιότητας Εργαστηρίου του ΓΧΚ. Το Εγχειρίδιο Ποιότητας εξελίσσεται με σκοπό τη βελτίωση του εφαρμοζόμενου συστήματος και την αποτελεσματικότερη εφαρμογή των πολιτικών που περιλαμβάνει. Όλο το προσωπικό οφείλει να εξοικειώνεται με το Εγχειρίδιο Ποιότητας και τις εξελίξεις του, να συμμορφώνεται με τις πολιτικές που καθιερώνει και να εφαρμόζει τις διαδικασίες που περιλαμβάνονται σ’ αυτό.  

(στ) H επικοινωνία μεταξύ των υπηρεσιών του ΓΧΚ, αλλά και μέσα σε κάθε υπηρεσία αποτελεί θεμελιώδη προϋπόθεση για την ικανοποιητική εφαρμογή του συστήματος διοίκησης για την ποιότητα.

Υπεύθυνος για τη συνολική εφαρμογή της πολιτικής ποιότητας του Γ.Χ.Κ. είναι ο Γενικός Διευθυντής Γ.Χ.Κ.

Ο Διευθυντής της Διεύθυνσης Προσωπικού και Τεχνικής Υποστήριξης είναι υπεύθυνος για τη συνολική παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής και ομοιόμορφης τήρησης του ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 σε όλες τις Υπηρεσίες του Γ.Χ.Κ., όπως αυτό εκφράζεται με την τεκμηρίωση του Συστήματος Ποιότητας της Υπηρεσίας. 

Ο Προϊστάμενος κάθε Υπηρεσίας είναι υπεύθυνος για την εφαρμογή της πολιτικής ποιότητας στο πεδίο δραστηριοτήτων της Υπηρεσίας του.

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας κάθε Υπηρεσίας είναι υπεύθυνος για την παρακολούθηση της ποιότητας των αποτελεσμάτων και των υπηρεσιών, την προώθηση ενεργειών για βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών, την πρόληψη και εντοπισμό προβλημάτων σε θέματα διασφάλισης ποιότητας, καθώς και την τήρηση των διαδικασιών για τη συνεχή συμμόρφωση με το πρότυπο ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 και το Εγχειρίδιο Ποιότητας Εργαστηρίου.

O κρισιμότερος παράγοντας για την επιτυχία στην εφαρμογή του προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17025 είναι η ενεργός συμμετοχή όλων των μελών του προσωπικού ανάλογα με τις αρμοδιότητές τους και τα καθήκοντα που τους έχουν ανατεθεί.

Το αντικείμενο διαπίστευσης κάθε Υπηρεσίας του Γ.Χ.Κ. αναφέρεται στην επιμέρους τεκμηρίωση που τηρείται από την Υπηρεσία.
Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ
 ΑΜΑΛΙΑ ΠΑΣΣΑ
